
～架電結果登録をする際のテンプレートのカスタマイズ方法について～



アポイントでカスタマイズが可能な項目は、①「状況・レベル」と、



②「テンプレート」です。

テンプレートは「アポイント詳細」と「架電メモ」に反映します。



受付資料請求と本人資料請求でカスタマイズが可能な項目は、①「状況・レベル」と、



②「資料送付方法」と、



③「テンプレート」です。

テンプレートは「資料請求メモ」と「架電メモ」に反映します。



その他の架電結果登録については、「テンプレート」のみカスタマイズが可能です。



まず、歯車メニューより「アプローチ結果設定」を選択し、
その中から「メモテンプレート一覧」をクリックします。



アプローチ結果メモテンプレート画面に遷移します。

左側のアプローチ結果一覧より、カスタマイズをしたい結果をクリックし、「＋追加」をクリックします。

①

②



テンプレートを入力し、「登録する」クリックすると完了です。

「非表示」にすると、結果登録時に表示されないように出来ます。

※削除をすると元に戻せないため、初期設定のテンプレートを使用しない場合は、削除ではなく非表示にしてください。



次に、歯車メニューより「アプローチ結果設定」を選択し、
その中から「アポイント状況レベルテンプレート一覧」をクリックします。



①

②

アポイント状況レベルテンプレート画面に遷移します。
「追加」をクリックし、テンプレートを入力後、「登録する」クリックすると完了です。

「非表示」にすると、結果登録時に表示されないように出来ます。
※削除をすると元に戻せないため、初期設定のテンプレートを使用しない場合は、削除ではなく非表示にしてください。



次に、歯車メニューより「アプローチ結果設定」を選択し、
その中から「資料送付状況レベルテンプレート一覧」をクリックします。



①

②

資料送付状況レベルテンプレート一覧画面に遷移します。
「追加」をクリックし、テンプレートを入力後、「登録する」クリックすると完了です。

「非表示」にすると、結果登録時に表示されないように出来ます。
※削除をすると元に戻せないため、初期設定のテンプレートを使用しない場合は、削除ではなく非表示にしてください。



次に、歯車メニューより「アプローチ結果設定」を選択し、
その中から「資料送付方法テンプレート一覧」をクリックします。



①

②

資料送付方法テンプレート一覧画面に遷移します。
「追加」をクリックし、テンプレートを入力後、「登録する」クリックすると完了です。

「非表示」にすると、結果登録時に表示されないように出来ます。
※削除をすると元に戻せないため、初期設定のテンプレートを使用しない場合は、削除ではなく非表示にしてください。


