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■MA(マーケティングオートメーション)とは？
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■MA(マーケティングオートメーション)とは？

MA(マーケティングオートメーション)とは、

「顧客開拓におけるマーケティング活動を可視化・自動化するツール」の事です。受注見込
みの高い企業を選定し、効率的なマーケティング活動が実施できると注目が集められております。

①見込み顧客を
「見つける」

②見込み顧客を
「育てる」

マーケティングオートメーション
を大きく2つに分けると

確度の高い見込み客
「ホットリード」を抽出

「高い確率」で受注できる顧客を
「定期的に自動」で拾い上げる

仕組みを構築
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■MA①見込み顧客を「見つける」

MAは、見込み客の行動から受注に近い顧客を「見つけていく」機能です。

具体的には、自社サイトに問合せのあった企業様、展示会で名刺交換し企業様、セミナーに
参加していただいた企業様、営業活動で受注に至らなかった企業様の担当者宛にメール配信
を行います。MAでは、メールを送った後の行動履歴を分析できるため、より受注に近いお客様
を見つけることができます。

1,自社サイトに「訪問」した担当者

2,自社サイトに「問合せ」した担当者

3,展示会で「名刺交換」した担当者

4,セミナーへ「参加」した企業リスト

5,商談して受注に至らなかったリスト

メールを開封したか？

メール内のURLをクリック
したか？

自社のどのページを見たのか？

どのタイミングで自社のサイト
に問合せたか？

資料をダウンロードしてくれたか？
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■MA②見込み顧客を「育てる」

1,自社サイトに「訪問」した担当者
2,自社サイトに「問合せ」した担当者
3,展示会で「名刺交換」した担当者
4,セミナーへ「参加」した企業リスト
5,商談して受注に至らなかったリスト

メール内のURLを
クリックしたか？
※スコア10

どのタイミングで自社の
サイトに問合せたか？
※スコア5

資料をダウンロード
してくれたか？
※スコア15

メールを
開封したか？
※スコア5

した！ してない！

クリック！ してない！

していれば、
このURLを送信

している企業リストを
ホットリードとして、電話
などで直接アプローチ

タグのある特定の
ページを見たのか？
※スコア20

みた！
※スコア20

みてない！

見ていれば、
他のサイトも送る

それ以降の期間でスコアが
150以上になったら、電話
などで直接アプローチ

受注に近いお客様を「見つける」だけでなく、見込み客を「育てる」ができる点がMAのもう
1つの特徴で、自社の商材に興味を持っていただいた見込み客の購買心理を引き上げ
ていくことができます！

具体的には、企業様の商談状況やWEBサイトのアクセス傾向からメールで最適な情報
提供を「シナリオ機能」を活用し、受注に近づけていきます。これを点数で数値化する
「スコアリング機能」を活用します。


