
デバイス
パソコン

※タブレットやスマートフォンは対応しておりません。

OS
Windows 10、macOS 最新版

※メーカーサポート対象のバージョンのみ。

ブラウザ
Google Chrome（最新版）

※その他のブラウザは対応しておりません。

メモリ等 4GB以上、64bit

ネットワーク
有線（光回線）

※無線だと音声が途切れる可能性がございます。

ネットワーク速度
上り、下りともに15~20Mbps以上

※同時間帯に同じ回線を使用している人数が多い場合や、
ネット回線が不安定になると音声が途切れる可能性がございます。

マイク／スピーカー

有線のヘッドセット、イヤホン

※必ずマイク／スピーカーが対応しているUSBポートやイヤフォンジャックに差し込んでお使いください。
※Bluetoothの場合、音が途切れる可能性がございます。
※搭載マイクですと、音割れやハウリングする可能性がございます。
※変換ケーブルに有線LANと有線ヘッドセットを同時に繋ぐと、雑音が入ってしまったり、音量不安定になりや
すいため、ご注意ください。


