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台本シナリオ（トークスクリプト）を自動で作成する方法をご案内いたします。

①上部ヘッダーメニューの「アプローチ」から、②「電話アプローチ設定」をクリックし、

③「台本一覧」を選択します。 2
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④台本一覧画面に遷移しますので、「台本自動作成」をクリックします。
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⑤台本自動生成フォームに遷移しますので、質問の回答を入力し、

最後にページ下部の「登録」をクリックすると完了です。

※「必須」と記載されている質問は、必ず回答の入力をお願いいたします。

※「台本が作成されたことをメールで通知する」にチェックを入れると、アイドマ担当者とクライアント担当者全員へ台本作成通知メールが送信されます。 4

⑤



【補足】

台本自動生成フォームの質問の内容は、上記となります。
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台本情報

1. 架電の種類

2. アプローチ内容

3. 台本のタイトル

組織情報

4. 組織名

5. 名乗り

6. 訪問担当者選択

アプローチ情報

7. アプローチターゲット

8. 呼び出し部署

9. サービス名称

10. 何の事業を行っている会社か

11. 提案するサービス

12. サービス内容

13. メリット選択

14. 実績

15. アポイント先に事前に聞いておきたい

ヒアリング内容

16. 商材・サービスの費用

17. 料金の説明の仕方

18. 競合他社や競合商品との違い、

競合と比較して優位な具体的な差別化ポイント

19. 競合他社と差別化ポイントの説明の仕方

20. 端的な説明を求められた時の説明の仕方

切り返し

21. 受付に「既に他社サービスを導入済／取引先がいる」と言われた時

22. 受付に「外部には依頼しない／自社でできる」と言われた時

23. 受付に「うちは●●をやっていません／そこまで必要ありません」

と言われた時

24. 受付からの任意の返答に対する切り返し

25. 担当者に「既に他社サービスを導入済／取引先がいる」

と言われた時

26. 担当者に「外部には依頼しない／自社でできる」と言われた時

27. 担当者に「うちは●●をやっていません／そこまで必要ありません」

と言われた時

28. 担当者からの任意の返答に対する切り返し

29. 折返し番号の記載の有無



⑥登録した台本は、台本一覧に表示されます。

台本名をクリックすると、Excel形式の台本データをダウンロードできます。
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