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特定の担当者にメール通知を送らないように⼀気に設定したい場合は、
右上の⻭⾞マークの「アカウント設定」の中から「アカウント⼀覧」をクリックし、

アカウント⼀覧で、メール不要の担当者のアカウントの「鉛筆」マークをクリックします。

下記のような運⽤をする場合に、特定の担当者にメールでの通知を送らないようにする⽅法について、ご案内致します。

・在宅ワーカーを活⽤しての架電業務が決まっている際の初回設定
・途中でメール通知設定を⽌める必要が出た場合の設定 2



特定の担当者にメール通知を送らないようにする場合は、
右上の⻭⾞マークの「アカウント設定」の中から「アカウント⼀覧」をクリックし、

アカウント⼀覧で、メール不要の担当者のアカウントの「鉛筆」マークをクリックします。
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メールアドレスを例えば、管理者や社員のアドレスに変更すれば、
この担当者⾃⾝のアドレスにはメールを⾶ばさないようにすることが出来ます。

※管理者のメールアドレスに同じメールが重複して送信されることはありません。

運⽤⽅法の1つとして、ご活⽤頂けますと幸いです。 4
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③

③

④

メールアドレスを変更したくない場合は、アプローチリスト毎に設定を変更します。
まず上部メニュー「アプローチ」の中から「アプローチリスト⼀覧」をクリックし、
該当のアプローチリストの「…」マークをクリックし、「編集」をクリックします。
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アプローチリストを編集画⾯に遷移し、「メール通知設定」の「選択」から
該当者のチェックを外すと、メール通知を送らないように出来ます。
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メール通知設定は、アプローチリストを新規登録する際に、「担当者」にチェックを⼊れると、
「メール通知設定」も全てにチェックが⼊った状態になります。
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