
～アカウント毎のオートコール状態（ON/OFF）を確認する方法～
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管理者権限の方の場合、

他の架電者の方がオートコールをONにして架電を行っているか

アカウント一覧で確認することができます。
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①右上の歯車マークをクリックし、

②「アカウント設定」より③「アカウント一覧」を選択します。
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アカウント一覧で「オートコール」の項目がONになっている場合は、

その方がSalesCrowdにログインした際に、アプローチ画面でオートコールがONになっている状態です。

※ON/OFFはアプローチ画面でのみ切り替えることができます。 4
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