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お問い合わせ（フォーム）アプローチを行う際に使用する

お問い合わせテンプレートを作成する方法をご案内致します。

※お問い合わせ台本用またはオートフォーム送信用のテンプレートです。 2



①上部メニューの「アプローチ」を選択し、②「その他アプローチ設定」の中から、③「お問い合わせテンプレート」をクリックします。

※または、右上の「歯車」メニューの「テンプレート設定」より、「お問い合わせテンプレート」をクリックします。
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お問い合わせテンプレート一覧に遷移します。

④「新規登録」をクリックします。

※「編集」をクリックすると、既に作成済みのテンプレートを編集することができます。 4

④



お問い合わせテンプレート作成画面に遷移します。

⑤テンプレート名と件名を入力します。
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⑤



⑥本文には、下記の差し込みタグを挿入することができます。

・代表者

・担当者名

・リード担当者名 6

⑥



【補足①】

リスト内に、代表者、担当者名（個人・担当者名）、リード担当者名が入っている場合はリスト内の情報がそのまま反映されます。

※リスト内に情報が無い場合、「代表者」または「担当者」という文字が自動で反映されます。

・代表者名 → 代表者

・担当者名、リード担当者名 → 担当者 7



【補足②】

「様」といった敬称は自動反映されないため、手動でご入力をお願い致します。
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⑦会社情報を入力します。

※オートフォームアプローチの場合は、送信先のお問い合わせフォーム内に、入力項目がある場合に自動で反映されます。

※お問い合わせフォーム内で必須項目になる場合もございますので、全て入力して頂くことをお勧めしております。 9

⑦



【補足③】

アプローチ画面などでお問い合わせ台本を開くと、テンプレートの内容はそれぞれコピーすることが可能です。
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お問い合わせ台本表示画面



⑧「保存」をクリックすると、

⑨「この内容で登録しますか？」とメッセージが表示されますので、「OK」をクリックします。

⑩最後に「保存しました」とメッセージが表示されますので、「OK」をクリックします。
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⑧

⑨

⑩



登録が完了すると、お問い合わせテンプレート一覧に追加されます。

12



テンプレートは複製することも可能です。

⑪「複製」をクリックし、⑫メッセージが表示されますので「OK」をクリックすると、

テンプレート名の先頭に（コピー）と追加されたテンプレートが作成されます。 13

⑪

⑫
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