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架電結果の「別番号案内」は、リストへの架電中に、

別の番号に掛け直すよう、再架電先の電話番号などを共有された場合に活用することができます。
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架電結果の「別番号案内」の登録をする場合は、企業詳細画面を開きます。

※アプローチ画面からは登録出来ません。

①「別番号案内」をクリックします。 3

①



別番号案内の登録画面が表示されますので、

②「再架電先電話番号」と「再架電先担当者氏名」は必ず入力します。

「再架電先担当者部署」は任意で入力します。 4

②



その他、活動概要など必要な項目を入力後、

③「登録」をクリックします。
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③



④登録が完了すると、企業詳細画面の右側に履歴が残ります。
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④



また、分析＞解析画面で、別番号案内数をクリックすると、

時間帯の別番号案内数の詳細にて、再架電先電話番号、再架電先担当者氏名、再架電先担当者部署を確認、

CSVダウンロードすることも可能です。
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⑤
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