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①上部メニューの「アプローチ」から、②「アプローチリスト一覧」をクリックします。

①

②
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③

アプローチリスト一覧に遷移します。

③ダウンロードしたいアプローチリストの「編集」マークをクリックし、

④「CSVダウンロード」を選択します。 3

④



【補足】

アプローチリストの全件数が50,001件以上ある場合、「編集」マークをクリックしても、

「CSVダウンロード」は表示されません。

アプローチ画面より条件を絞って頂いてからダウンロードをお願い致します。 4
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⑤CSVのダウンロード形式を選択画面が表示されますので、

ご希望の形式を選択し、「ダウンロード」をクリックすると、CSVファイルがダウンロードされます。

・通常版・・・全ての項目の最終の結果をダウンロードできます。

・全履歴版・・・全ての架電結果と電話の活動概要をダウンロードできます。

・簡易版・・・特定の項目のみのリストをダウンロードできます。ダウンロードしたい件数が多い場合は、こちらをご利用ください。 5

⑤
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【補足】

アプローチリスト一覧からのCSVダウンロードは、全件ダウンロードのみとなります。

条件を指定してダウンロードしたい場合は、アプローチ画面よりダウンロードをお願い致します。 6
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